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Le mot du Préfet

La grande tégion Nouvelle-Aquitaine a vu le jour le 1%
janvier 2016, et c'est au sein de ce vaste territoire, qu'avec onze
auttes dépattements, la Charente €crit désormais son histoire.

Dans ce contexte et dans une société en pleine évolution, l'attente des citoyens vis-a-vis des
services de 'Etat est grande : cohérence et harmonisation des politiques publiques et de I’action
administrative, appui aux projets des collectivités tetritoriales et des acteurs ¢conomiques et
sociaux, lisibilité et simplicité des régles applicables : chacun souhaite, de la part des différentes
administrations de 'Etat plus de proximité et d'accessibilité, plus d’unité et plus d'efficacité.

A partir des priotités d'actions affirmées par le Gouvernement dans ses Directives
Nationales d'orientations, le Préfet de la Région Nouvelle-Aquitaine a €labot€ & l'automne 2016 un
document unique, la Stratégie de I'Etat en région, qui fixe pour 3 ans, dans un cadre cohérent et
clairement hiérarchisé, ses axes de travail prioritaires.

La traduction opérationnelle de cette stratégie r€gionale, sous forme de feuille de route
annuelle adaptée aux spécificités du département, constitue le présent Document de priorites

départementales de Ja Charente.

Il n'a pas pout objectif de présenter I'ensemble des missions de 1'Etat mais de fixer les
thématiques prioritaires représentant des enjeux forts pour le département et sur lesquelles
I'administration territoriale de I'Etat a la volonté de s'engager pleinement.

Ces axes sont au nombre de cing : la réforme de I'Btat et la qualité du service rendu a
l'usaget, I'équilibre et 'aménagement durable du territoire, le développement €conomique et la
création d'emplois, la cohésion sociale et '€galité des chances et, pout terminet, la s€curité des
petsonmnes et des biens.

Ils feront l'objet d'un pilotage coordonné et optimis€ de I'action publique ; en atteste
notamment l'importance de l'exetcice de la collégialité au sein de I'Etat dans les instances
réguliérement réunies sous la présidence du Préfet : comit€ de direction, comité de 'administration
départementale, college des chefs de service.

Les réformes en cours, et notamment la mise en ceuvre du Plan Préfectures nouvelle
génération, représentent une formidable opportunité pour repenser I'action de I'Etat, délivrer un
service public de meilleur qualité pout les usagers et renforcer la cohésion et les solidarités dans les
tertitoires.

Il appattient également a 'Etat de mobiliser et d'accompagner les femmes et les hommes
qui travaillent dans ses setvices, pour continuer en 2017 et au-dela a servir l'intétét général,

Pierre N’ GAHANE



L.a Charente en chiffres

v/ 353 853 habitants au 1€t janvier 2017
(soutce : journal officiel du 30 décembte 2016)
o soit 6 % de la population de la Nouvelle-Aquitaine
o 154 494 ménages dont 52,1 % sont imposables
o 19 265,3 € pat an de niveau de vie médian
o 6,2 % des habitants bénéficiaires du RSA socle contre 4,9 % en région

v' 5956 km? de supetficie

o soit 7,1 % du territoire régional

v 393 communes, 3 arrondissements, 19 cantons,
2 communautés d’agglomération, 7 communautés de
communes

v' La Charente est traversée
- d’Est en Ouest par la RN 141 reliant Limoges a Saintes
- du Notd au Sud pat la RN 10 sut I'axe Paris-Bordeaux

v Desserte TGV de la gare d’Angouléme

sur la ligne Paris-Bordeaux
o Mise en setvice de la LGV Sud-
Furope Atlantique début juillet 2017

v’ 192 414 logements avec 83,9 %

de résidences principales
o dont 82,6 % d’habitat individuel et
67 % de ménages propriétaires



L.a Charente en chiffres

v Economie et Emploi : 33 900 établissements implantés
en Charente et 137 700 emplois (5,9 % de Pemploi de la

région)
o 2éme département exportateur de la région, apres la Gironde

o 87 % d’emplois salariés (méme taux qu’en Nouvelle-Aquitaine)
et 7 emplois sut 10 dans le tertiaire. 29 100 agents relévent de la
fonction publique Ftat (12 000 soit 41,2 % des effectifs),
territotiale et hospitalicre

o IZindusttie emploie 20,1 % des effectifs salariés charentais.
Il s’agit de la part la plus élevée des départements de la

Région Nouvelle-Aquitaine (7 points supétieuts a la

moyenne régionale) avec des secteurs emblématiques :
agroalimentaire, équipement électrique, industrie du

bois et du papiet, produits minéraux...

o Le département compte 6 500
exploitations agticoles dont 1/3
de petite taille. L’activité viticole
génére 45 % de la valeur de la
production agticole de Charente

o La filiere Image est bien développée en Charente : 3,3 %
de lemploi salarié du département, un Pole image
Magelis comptant 90 entreprises et associations
spécialisées, 2éme centre de production francais de I'image
animée. Un Campus de I'Tmage qui forme un millier
d’étudrants par an.
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AXE 1- LA REFORME DE D’ETAT ET LA QUALITE

DU SERVICE RENDU A I’USAGER

Fiche action 1. 1 - Réformer les services de PEtat
en améliorant la qualité du service rendu a 'usager

ENJEUX - CONTEXTE - PROBLEMATIQUES

Pour répondte aux évolutions de la société et de Iotganisation administrative (création des nouvelles
régions, tationalisation des intercommunalités, modification des limites d’arrondissements...),
Padministration territoriale doit 'Etat doit s’adapter et se moderniser.

Prenant la suite de la Révision générale des politiques publiques (RGPP), la dématche gouvernementale
de Modetnisation de Paction publique (MAP) poutsuit Iobjectif de rendre I'action publique plus
efficiente et mieux adaptée aux besoins des citoyens.

En se fixant comme objectif de dépenset mieux et plus efficacement, la réforme de IBtat doit
permettre d’améliorer la qualité du setvice rendu aux usagers.

A cette fin, les ministéres et leurs setvices déconcentrés ont engagé dans les tetritoires, des chantiers de
modernisation d’envergure visant i développer la transparence de Paction administrative et a4 se
recentrer sur les missions essentielles et prioritaires de ITtat. Au cceur de ces changements : le
développement du numérique et le recours aux nouvelles technologies d’information et de
communication.

Par ailleurs, chacun des setrvices de I'Btat doit étre en capacité d’analyser son organisation et son
fonctionnement, de I’évaluer et d’appotter les ajustements et adaptations nécessaires.

OBJECTIFS POUR L’ ANNEE 2017

e Améliorer Paccessibilité du public aux services de IEtat sut ensemble du département, par une
otganisation adaptée  la réalité des tetritoires et 4 la vie des citoyens (voir fiche action 2.1)

e Mettre en ceuvre et poursuivte dans chaque service de I'Btat les chantiers de modernisation, dont le
Plan Préfectures Nouvelle Génération (voir fiche action 1.4)

e Poursuivte la mise en ccuvre de toutes les actions améliorant les conditions d’accueil des usagers :
physique, téléphonique, épistolaire et électronique. I’accueil constitue en effet une attente forte du
public et représente un enjeu transversal et un levier efficace pour permettre la rationalisation des
méthodes de travail et Pamélioration de la qualité de service

o Satisfaire aux engagements de qualité vis-a-vis des usagers et des collectivités territoriales via le
contrble de gestion interne, les audits de service, les démarches Qualité, de labellisation et
d’autoévaluation




ACTIONS A CONDUIRE

» Développet 'accueil physique personnalisé des usagers, sur rendez-vous, dans les services de I’Etat

» Développer 'e-administration (ou administration électronique) en portant une attention particulicre
aux publics les plus fragiles, personnes isolées, agées, en « zone blanche », confrontés a la fracture

numeérique...

» Concernant la DDFIP : mettre en ceuvre Paménagement du réseau territorial et poursuivre le
déploiement de P'accueil sur rendez-vous des usagers contribuables. Poursuivte la mise en place de la
généralisation de la déclaration de revenus en ligne, en accompagnant les publics en difficulté (par
rapport 4 Putilisation d’internet, en zones blanches...). Constitution d’un réseau d’accompagnants dont
des volontaites du setvice civique

» Concernant I'Unité départementale de la DIRECCTE : mutualiser les taches au sein de la
DIRECCTE Nouvelle-Aquitaine entre les différentes UD. Mettre en place I'accueil sur rendez-vous
des usagers du service « Renseignements droit du travail » et le numéro national d’appel unique

» Concernant la Gendarmerie Nationale : poursuivre la modetnisation de Paction de la gendarmerie
avec la mise en ceuvre de la « Feuille de route » initiée en 2013 (370 mesutes concretes d’allegement des
taches) , recentrer Pactivité sur la mission priotitaire de production de sécurité. Développer le dispositif
« Néogend »

» Concernant la DDSP : rationaliser les tiches assutées par la Police nationale pour se tecentret sur les
missions ptiotitaires de production de sécurité

- Poursuivre au quotidien les actions favorisant le rapprochement police-population : application de la
charte d’accueil Matianne, horaires d’ouverture des postes dans les quattiers, ouvertute de Pacces au
public 3 des messageries spécialisées (cambriolages, IGPN, référent accueil, aide aux victimes ...),
permanence de PASVAD dans les setvices...

- Renforcer la procédure de pré-plaintes en ligne et la mise en place des TGD (téléphone pour
personnes en grand danget, 4 destination notamment des femmes victimes de violences)

» Concernant la DDCSPP: mettre en ceuvre la directive nationale interministérielle sur les
dénominations des services chargés de la protection des populations, modifier les signalétiques interne
et externe et les organigrammes

» Concernant la Préfecture : dans le cadre des réformes territoriales — fusion des régions, modification
des limites d’arrondissement, évolution de la carte communale - informet et accompagner les
collectivités locales dans leurs différents thémes d’action (fonctionnement des institutions, fonction
publique, commande publique, intercommunalité, utbanisme, budgets, fiscalité, prévention
situationnelle et sécurité...) et assurer linformation sur tous les changements qui les impactent :
diffusion de circulaires, mise 4 jour du site internet, réunions avec les élus...

- Diffuser a ensemble des collectivités locales la synthése annuelle des observations effectuées au titre
du controle de 1égalité et du controle budgétaire

» Concernant la DDT : poursuivre la réflexion sur la création d’un service regroupant les unités
territoriales pour tenforcer P'action du réseau dans l'accompagnement des collectivités locales, le
portage de dossiers transversaux et le pilotage de la gestion de crise au bénéfice des €lus et des usagers




» Consolider les démarches Qualité. Elaborer et suivte, dans chaque service, les plans d’action
d’amélioration suite aux résultats des indicateurs de qualité et des enquétes de satisfaction.
Communiquet sur les résultats de ces enquétes de satisfaction en interne et en externe

» Maintenir les labels de qualité « Qualipref 2.0» et « Marianne » au sein de la Préfecture de la
Charente : module obligatoire « Relation avec les usagers » et module optionnel « Relation avec les
collectivités locales ». Organiser réguliérement des comités de suivi de la performance (3 réunions/an)

FICHE TECHNIQUE

Acteurs

Service(s) pilote(s) : Préfecture de département

Partenaires associés : tous les services de Etat

Calendrier

Année 2017

Indicateurs de
résultats proposés

- Tableaux de bord répertotiant (nombre et nature) les actions d’information des
usagets sur les réformes en cours des services de PEtat

- Nombre d’actions d’information a destination des collectivités locales

- Nombte de pré-plaintes en ligne (DDSP et GGD 16)

- Tableau de bord des tésultats des indicateurs de qualité

- Résultats des enquétes de satisfaction sur les modules labellisés

- Résultats des audits intetnes et externes

Moyens BOP de fonctionnement des services de IEtat dans le département
BOP supports des services régionaux

Documents Directives nationales d’Otientations (DINO) ministérielles

stratégiques Plan Préfectures Nouvelle Génération (PPNG)

Fiches de procédure des systemes qualité




AXE 1- LA REFORME DE L’ETAT ET LA QUALITE

DU SERVICE RENDU A L’USAGER

Fiche action 1. 2 - Former et accompagner les agents de IEtat

ENJEUX - CONTEXTE - PROBLEMATIQUES

La modernisation de I'Etat et de son organisation doit s’accompagner d’une gestion des ressoutces
humaines qui, tout en petrmettant de répondre aux attentes des citoyens, offrent aux fonctionnaires et
agents publics des conditions de travail et des parcours professionnels entichissants.

Dans le cadre des réformes et évolutions en cours, il convient de s’assutet que les agents sont fédérés
autour des enjeux, qu’ils s’approprient les nouvelles organisations et les nouvelles méthodes de travail :
applications informatiques, numérisations, évolution de la réglementation...

L’Etat doit étre exemplaire dans I'accompagnement de ses agents vers et dans le changement et dans la
mise en ceuvre des plans de formation nationaux, régionaux et départementaux.

OBJECTIFS POUR I’AN NEE 2017

e Moderniser la gestion des ressoutces humaines pour améliorer le setvice rendu a usaget.
Encourager la polyvalence

e Communiquer et informer tous les agents des réformes en cours et des objectifs de service

° Accompagner 1eposmonner et former les agents dont les missions sont impactées par les réformes
menées dans les services de I'Etat. Si besoin, proposer un accompagnement social.

e Promouvoir et développer la formation continue et la préparation aux concouts et examens
professionnels permettant d’accéder aux cotps et grades supérieuts

ACTIONS A CONDUIRE

» Renforcer 'accompagnement et la formation des agents de I'Fitat affectés 4 des missions spécifiques :
accueil de publics difficiles, nouvelles procédures...

» Préfecture : mettre en ceuvte du volet Ressources humaines du Plan Préfectures Nouvelle génération
(voir fiche action 1.4)

» UD-DIRECCTE : poursuivte lorganisation d’assemblées générales périodiques d’information du
petrsonnel

» Gendarmerie nationale: poutsuivte les actions de formation continue des militaires par les
chspositlfs proposés en ligne (intranet et plateforme de formation numérique), continuer la réflexion
menée pat le Groupe de travail « Brigade » sut la valorisation de la mission « cceur de métier », prépater
les candidats aux concouts internes, assurer 'accompagnement et la reconversion des militaires (centre
d’orientation et de reconversion régional)

» Dolice nationale: finalisation de Pélaboration du plan e-formation de pour permettre une
démultiplication de la formation en économisant les déplacements. Formation aux concours d’entrée
dans la fonction publique des Cadets de la République et des ADS




FICHE TECHNIQUE

Acteurs

Service(s) pilote(s) : Préfecture de département

Partenaires associés : tous les services de I’Etat

Calendrier

Année 2017

Indicateurs de
résultats proposés

Nombre d’agents formés dans le cadre de la mise en ceuvre des réformes de
IHitat

Recensement des demandes de formation et des formations réalisées

Nombre d’entretiens avec les conseillets Mobilité carriére

Nombre d’ADS et de Cadets de la République regus a un concours administratif

Moyens Fiches d’entretien professionnel recensant les besoins en formation
Développement des compétences des Conseillers Mobilité catriere

Documents Directives nationales d’orientations

stratégiques Plans de formation nationaux (des différents ministéres), régionaux et

départementaux




AXE 1- LA REFORME DE I’ETAT ET LA QUALITE

DU SERVICE RENDU A I’USAGER

Fiche action 1. 3 - Mettre en ceuvre une communication
interne et externe efficace des services de ’Etat

ENJEUX - CONTEXTE - PROBLEMATIQUES

La communication constitue une mission majeure des services de IEtat. Plus encore, dans le contexte
actuel d’évolutions et de réforme, les services doivent étre 2 méme de communiquer efficacement, de
maniére claire et lisible, en interne et en externe sur Porganisation administrative territoriale et sur les
politiques conduites dans le département, afin d’en accroitre la compréhension et d’en consolider

Pefficacité.

Cet enjeu est essentiel dans un contexte matrqué par l'instantanéité de l'information émanant de sources
diverses et la multiplicité des supports de communication.

A cette fin, les missions du Bureau de la communication interministétielle a la préfecture se déclinent
selon 5 axes, sur le volet communication externe :

- assuret 'unité de la parole de PYitat dans le département 2 travers la rédaction de contenus, la mise en
forme de dossiers de presse, P'élaboration de suppotts de communication pour le compte des services
de I'Btat,

- animer le réseau des correspondants communication désignés au sein des différents setvices,

- assuter le suivi régulier des relations avec la presse et plus généralement le suivi avec l'ensemble des
médias,

- développet les outils Web (site Internet, twittet ...)

- gérer la communication événementielle, autour des priorités de TEtat et des déplacements et
initiatives du préfet et des chefs de setvice éat-major police nationale

- sappuyer sur les relais de linformation (ex: Facebook du Groupement de la Gendarmerie
dépasrtemental de la Charente)

Concernant la communication interne entre les services et entre les agents, elle nécessite la mise en
g >

place de modes d’échanges d’informations et de réunions petformants, tout en étant économes en

temps et en moyens, notamment dans le cadre de la multiplication des sites intégrés dans la nouvelle

grande région Nouvelle-Aquitaine.

OBJECTIFS POUR L’ANNEE 2017

e Mieux faire connaitre les services de Btat en valorisant la diversité des compétences et des missions
ainsi que les réformes en couts

e Incarner la proximité sur le tetritoire et assurer, pour P'usager, la lisibilité de I'Etat tertitorial ;
promouvoir Etat dans ses fonctions régaliennes de protection du citoyen et de garant de la sécurité

e Accompagner les actions en faveur de I’économie et de 'emploi

e Communiquer sur les grandes échéances de la vie publique, de la citoyenneté et sur les actions de
mémoites, ptomouvoir ces actions

e Communiquer entre services de I'Htat de maniére plus efficace en développement le tecouts aux
nouvelles technologies : visio-conférence et web-conférence




ACTIONS A CONDUIRE

» développet la communication par le biais des médias locaux (conférence de ptesse, mise en forme de
dossiers de presse...) ; assuter le suivi régulier des relations avec la presse et avec les autres médias

» mettre 4 jour régulierement le site internet des services de PEitat

» réunir trimesttiellement le téseau des chargés de communication des services de I'Etat dans le
département (services déconcentrés et GGD 16)

» développet le réseau de chatgés de communication interne de la police nationale

» Pour répondre aux nouvelles attentes des administtés, de plus en plus connectés et «mobiles », la
préfecture de la Charente a développé sa communication digitale par la refonte du site internet en 2013
et la création de la page Facebook en octobre 2014 et du compte Twittet en janvier 2015 : renforcer la
présence digitale de I'Ftat sur ces réseaux sociaux pout communiquer dans les temps de I'événementiel
et pour touchet un public plus jeune, plus difficile a atteindre par les voies plus classiques.

» Organiser un comité interministériel de rédaction d’un bulletin d’information interne et de mise a
jour du site intranet

» Développer 'usage de la visio-conférence et de la web-conférence au niveau régional et au niveau
départemental (exemple du GGD 16 qui dispose de trois points de visioconférence)

» Concernant le PPNG, organiser la communication et Pinformation des agents, des usagers, des
professionnels, des collectivités tetritotiales... (voir fiche-action 1.4)

» Pour la DDT': publier des lettres d’information par voie électronique (ex. : la lettre agricole diffusée
a 3 500 agriculteurs), réaliser des vidéo pédagogiques (ex : les controles en exploitation agrlcole)
développet les suppotts de diffusion de linformation des actions de IFtat (plaquette papier et
électronique, posters...)

FICHE TECHNIQUE

Service(s) pilote(s) : Préfecture de département

Acteurs
Partenaires associés : tous services de I’Etat
Calendrier Année 2017
Indicateurs de Nombte de connexions internet sur le site www.charente.gcouv.fr

résultats proposés | Audience des réseaux sociaux
Nombre d’articles de ptesse rendant compte de Paction de Etat

Nombte de réunions organisées en web-conférence

Moyens Réseau des chatgés de communication
Achat de webcam

Documents Directives Nationales d’Orientations ministérielles dont DNO des préfectutes et
stratégiques des sous-préfectures 2016-2018
Plan Préfectures Nouvelle génération




AXE 1- LA REFORME DE L’ETAT ET LA QUALITE

DU SERVICE RENDU A L’'USAGER

Fiche action 1. 4 - Améliorer le service rendu a Pusager
en repensant les missions des services de I’Etat -
Exemple du Plan préfectures nouvelle génération

ENJEUX - CONTEXTE - PROBLEMATIQUES

Le 9 juin 2015, Monsieur Bernard Cazeneuve, ministre de Iintérieur, a annoncé le lancement du « plan
préfectures nouvelle génération » devant le comité technique spécial des préfectures. Depuis cette
annonce, une réforme d’ampleur se dessine pour les préfectures et sous-préfectures, qui sera effective
au 1% février 2017.

La Directive nationale d'orientation pour les préfectutes et sous-préfectures 2016-2018 a un double
objectif : rendre un meilleur setvice aux usagers et recentrer les préfectures sur des missions
prioritaires : gestion locale des ctises ; lutte contre la fraude ; coordination des politiques publiques et

expettise juridique.

La mise en ceuvte de cette réforme implique de profonds changements a différents niveaux :

1) En interne, au niveau des ressources humaines et du dialogue social :

- la dispatition des missions des agents du bureau de la circulation implique une réorientation de ces
agents notamment sur les missions prioritaires

- la modification des méthodes de travail pour les agents du futur CERT CNI-Passeports (enticrement
dématérialisées) nécessite un plan de formation et une cohésion d’équipe

- le pilotage du projet 4 mener en concertation avec les otganisations représentatives du petsonnel

- la refonte de l'otganigramme en corrélation avec le recentrage des missions préfectorales

2) En externe, aupres des usagers :

- Pharmonisation et la sécurisation de la délivrance des titres d’identité et de voyage (cartes nationales
d’identité et passeports) qui implique pour les usagers de se rendre uniquement dans les mairies
équipées d’un dispositif de recueil et non plus dans la mairie de leur lieu de résidence
(déterritorialisation)

- la dématérialisation et/ou Pintermédiation (partenaires commetciaux agréés) des procédures pour les
cartes grises (certificat d’immatriculation des véhicules) et les permis de conduite

3) En extetne, auptes des partenaires associés :

- les collectivités locales sont impliquées 2 différents titres pour mener a bien cette réforme (mairie,
communautés de communes, ADM 16)

- les professionnels de 'automobile (garages, auto-€coles)

OBJECTIFS POUR L’ANNEE 2017

e Garantir Popérationnalité du CERT CNI-passeport dés son ouverture le 13 marts 2017 et des 19
imairies équipées d’un dispositif de recueil

e Accompagner les agents impactés pout une réorientation professionnelle réussie (préfecture, sous-
préfectures, maities)

e Informer et communiquer en interne et en externe des échéances importantes de la réforme

e Renforcer accompagnement des usagers dans leur patcours digital par le maillage territorial (maities,
MSAP, Maison de I'Eitat)

e Respecter le calendrier prévisionnel du ministére avec une fermeture généralisée des guichets prévue
pout novembre 2017




ACTIONS A CONDUIRE

1) En interne, au niveau des ressources humaines et du dialogue social :

- Mise en place du plan de formation adéquat

- Mettte en place un suivi régulier avec la CMC

- Poursuivte les points « info » hebdomadaire avec les agents concernés

- Anticiper les conditions de préfiguration du CERT d’Angouléme avec les deux autres CERT (Agen et
Guéret)

- Otganiser un séminaire PPNG 2 destination de tous les agents de la préfectutre

- Préparation de Pouverture d’un accueil général (en préfecture et en sous-préfectures) suite a la
fermeture des guichets afin de pouvoir informer et orientet le public (exemple: organiser des
formations pour les agents)

2) En extetne, aupres des usagers :

- Btre en mesure d’accueillit des usagers dans les mairies dotées d’un dispositif de recueil (DR) sans
considération de lieu d’habitation (principe de détetritorialisation)

_ Assurer une communication effective par le biais de plusieurs supports au niveau local (réseaux
sociaux, site internet, affichage)

- Recrutement de volontaires en service civique pout tenforcer I'accompagnement des usagets

3) En externe, auptrés des partenaites associés :

- Rappel des impacts de la réforme pout les professionnels concernés via un plan de communication
(réseaux sociaux, site internet, affichage) voire des réunions

- Organisation de temps d’échange avec les mairies non équipées d’un dispositif de recueil pout
accompagner les usagers dans leurs télé-procédures (CNI, passeports, CIV, permis de conduire) et

- Accompagnement tenforcé pout les maities nouvellement dotées d'un DR (présence des services de

la préfecture lots des formations assurées par PANTS)

FICHE TECHNIQUE

Service(s) pilote(s) : Préfecture

Acteurs Equipe projet PPNG : Secrétaire général, Directrice de Cabinet, Directtice de
la réglementation et des libertés publiques, Directrice des ressoutces humaines,
Chef du SIDSIC, Chef du bureau des ressources humaines, Conseillére mobilité
catrtiére, Chef du bureau de la circulation, Chef du buteau de lidentité,
Responsable qualité, stagiaire ENA, Chef de projet.

Partenaires associés: Animatrices de formation, Chef du bureau de la
communication interministérielle

Fin novembre-décembre 2016 : pré-positionnement des agents impactés
Calendrier Janvier-féviier 2017 : définition des conditions de fonctionnement des 3 CERT
CNI-passeport de la région Nouvelle-Aquitaine

13 mars-avtil 2017 : ouverture du CERT et modification des demandes de CNI
dans les maities équipées d’'un DR

Juillet 2017 : ouverture des télé-procédures pour les permis de conduire

1 novembre 2017 : fermetute généralisée des guichets

- Nombre de maities volontaires pour accompagner les usagets
Indicateurs de - Nombte de MSAP disponibles pout accompagner les usagets
tésultats proposés |- Nombte de formations dispensées dans le cadre de la réforme

- Nombre d’entretiens CMC

- Nombre de réunions et lettres envoyées pout les partenaires extérieurs
- Taux de visite du site de la préfecture

- Nombre de publications sut Twitter




Moyens Formations, suppotts de communication etc.

- DNO 2016-2018
Documents - Comités de suivi PPNG
stratégiques - Circulaite du 17 mai 2016 sur volet RH du PPNG




AXE 2 - UN ETAT GARANT DE I’EQUILIBRE ET DE ’AMENAGEMENT

DURABLE DES TERRITOIRES

Fiche action 2 . 1 — Accompagner et concilier le développement
de tous les territoires urbains et ruraux

ENJEUX - CONTEXTE - PROBLEMATIQUES

La Chatente est un département rural. Un poéle utrbain principal constitué autour de la ville
d’Angouléme concentre un tiets de la population départementale. Un deuxiéme péle urbain, de taille
moindre, est constitué autour de la ville de Cognac. Le teste du département est maillé par des bourgs
centres (Confolens, Ruffec, Batbezieux, la Rochefoucauld, Roumaziéres Loubert...) dans lesquels un
peu dactivité marchande (commerces, médecins, coiffure,...) ou non marchande est présente, et par de
petits villages faiblement peuplés. La Charente est fortement concetnée par le probleme d’accessibilité
des setvices au public, du fait de la concentration de ces 2 poles urbains et du maillage rural, ce qui se
matérialise aussi par Poffre 4 destination de la jeunesse, notamment en matiére d’équipements sportifs.

Les axes routiets de la RN 10 et de la RN 141 favorisent le développement démographique et
économique des communes qui les bordent. Plusicuts sections restent toutefois 4 aménager a 2x2 voies
pout tépondre i des objectifs de sécurité et de fluidité des trafics de transit et d’échanges de ces 2
routes nationales.

I’accés aux setvices, notamment des gammes intermédiaire et supérieure, est un enjeu pour les
tertitoites ruraux dans lesquels résident des populations 4 faible mobilité (personnes agées, personnes
en précarité. ..).

L’accés 4 la gare LGV constitue également un levier de développement de la Chatente. Des solutions
intermodales devront étre mises en ceuvre pour diversifiet Ioffre d’acces 4 la gare d’Angouléme.

D’autres caractéristiques du département de la Chatrente sont a prendre en compte :

- De par son catactéte rutal, la Charente est un département trés agricole. Dans le contexte actuel, le
soutien 4 Pagriculture, aux filicres et au foncier agricole y prend donc un catactéte particulier

- Du fait des indicateuts sociaux du département, les problématiques de logement notamment social
sont assez prégnantes

- La faible couverture, historique, en documents de planification utbaine implique une tache urbaine
importante, ramenée 4 la population, et induit une pression forte sur les espaces naturels, agticoles et
forestiers

OBJECTIFS POUR L’ANNEE 2017

e Poursuivre la déclinaison des principales mesures des comités interministériels aux ruralités, en
particulier celles visant a favoriser 'accessibilité des services au public via le développement du réseau
de maisons de services au public sur le territoire, la signature de contrats de ruralité, la mise en ccuvre
du « Protocole Ruralités » de ’éducation nationale, etc ...

e Poursuivre Pincitation 4 la planification urbaine dans un objectif d’équilibre durable des tertitoires et
de préservation des espaces naturels, agticoles et forestiers notamment dans les démarches de
planification urbaine

e Accompagner les démarches des collectivités visant a améliorer la mobilité




ACTIONS A CONDUIRE

» Dllaboration et validation du plan d’action du Schéma Départemental d’Amélioration de
I’Accessibilité des Services au Public

» Poursuite de la création de Maisons de setvices au public pout assurer un maillage territorial optimal
» Elaboration du dossier de financement visant a la création d’une maison de PEtat a Cognac

» Animation d’un travail collaboratif entre I'Etat et les équipes projet des intercommunalités
concernées pour recenset les actions pluri-annuelles a meéme d’étre intégrées dans les contrats de
ruralités, et signature de ces contrats (a ce jour, 6 tetritoires sont concernés)

» Poutsuite du financement des logements sociaux et de la lutte contre ’habitat indigne

» Consolider les écoles implantées dans les anciens chefs-lieux de canton par une reconfiguration a la
matge des regroupements pédagogiques intercommunaux (55 sites isolés en Charente)

» Inciter 4 la patticipation des pattenaires a la Commission de préservation des espaces naturels,
agricoles et forestiets, et poutsuivre la communication sur cette problématique

» Contribuer a la promotion portée pat le niveau régional des systemes alimentaires durables et des
circuits courts

» Poursuivre I'accompagnement des collectivités dans I'élaboration de leurs documents d’utbanisme,
notamment PLUI1

» Promouvoir et poutsuivre la mise en ceuvtre du plan de lutte contre Pambroisie adopté en 2016

» Réduire le désenclavement de la Charente en poutsuivant les travaux d’aménagement a 2x2 voies des
RN 10 et 141 a Pouest et au sud du département

» Elaborer une offre de déplacement intermodaux pour 'acces a la gare d’Angouléme

FICHE TECHNIQUE

Setrvice(s) pilote(s) : DDT

Acteurs
Partenaires associés: Autres services de P'Etat, opérateurs de services,
chambres consulaites, collectivités locales

Calendrier 2017

Nombte de contrats de ruralité élaborés et signés en Charente

Indicateurs de Schéma départemental d’accessibilité des services au public validé

résultats proposés |Nombre de MSAP créées

Evolution des effectifs et du nombte de classes dans les écoles des centres-
bourgs

Avancement des 9 PLUI en couts, qui concernent plus de 170 communes
Nombte de référents formés a la lutte contre I'ambroisie

Nombre de communes référentes en matiére de lutte contre 'ambroisie

Nombre d’articles relatifs a Pambroisie diffusés dans la presse locale et bulletins
communaux

Aménagement des sections a 2x2 voies des RN

Document de synthése de Poffre de transports intermodaux d’accés a la gare

d’Angouleme
Moyens BOP 135-181-154

FSIL, Fonds ADEME

Mesures des CIR
Documents Conttat de plan régional agriculture durable
stratégiques DNO des politiques du logement et de Phabitat durable

Circulaire « Contrats de Ruralité » du 23 juin 2016




AXE 2 - UN ETAT GARANT DE I’EQUILIBRE ET DE ’AMENAGEMENT

DURABLE DES TERRITOIRES

Fiche action 2 . 2 — Accompagner la transition énergétique et écologique

ENJEUX - CONTEXTE - PROBLEMATIQUES

Face aux grands enjeux environnementaux, ceux du changement climatique, de la rareté des ressources,
de la perte accélérée de la biodiversité et de la multiplication des risques sanitaires et
environnementaux, la transition énergétique et écologique des territoires est un enjeu majeut.

Le caractére rural et pat le fait agricole du département en fait un territoire qui doit gérer la pression de
agriculture sur les tessources naturelles.

Sut le plan des tessources en eau, le département de la Charente se caractétise pat des « Masses d’eau »
en état plutdt dégradé, pour lesquelles il est nécessaire d’accentuer les efforts de reconquéte en termes
de qualité et de quantité. Le département bénéficie, comme les autres dépattements de I'ex-Poitou-
Charentes, de la plus-value du programme Re-sources en matiere de teconquéte de la qualité de Peau,
et, sut le plan quantitatif, la réforme des volumes prélevables se met en ceuvre dans les délais prescrits.

Sur le plan énergétique, plus de la moitié des logements datent d’avant 1945. L’habitat se catactérise par
85 % de proptiétaires occupant résidant dans des maisons individuelles anciennes — Penjeu de la
transition énergétique dans le batiment est un enjeu trés prégnant.

La dynamique en matiére de transition énergétique est intéressante, marquée par la labellisation de 3
Territoires 4 FEnetgie Positive dans le département.

Enfin, le département dispose d’une ressource en bois importante et disponible, probablement sous-
utilisée en matiére de bois énergie.

Sur ces sujets, information et la communication sont fondamentales, et ce dés le plus jeune age.

OBJECTIFS POUR I’ANNEE 2017

e Contribuer au déploiement de I'éducation au développement durable dans le département

eAssuter la prise en compte des enjeux de la transition énergétique et écologique dans les démarches
territoriales

e Promouvoir le développement d’une politique agticole favorisant la triple performance, et des
modes de productions agro-écologiques

e Poursuite des efforts en matiére d’atteinte des objectifs de bon état des eaux

e Promouvoir les économies d’énergie, notamment auprés des populations précaires.

ACTIONS A CONDUIRE

» Otrganisation d’un événement pout Ja promotion de la transition énergétique en Chatente ; diffusion
de documents de vulgarisation sut les enjeux de la transition énetrgétique ; otganisation de réunions
avec les EPCI obligés dans I'élaboration des PCAET (Plan Climat Aménagement Enetgie Territoires)

» Mise en place d’'une cartographie des enjeux de la transition énergétique sur les territoires

» Dortage des enjeux de la transition énergétique (notamment en matiére de mobilité et de lutte contre
Pétalement urbain) et écologique dans les notes d’enjeux de la planification

» Accompagnet les démarches de densification des centres bourg (AMI — Barbezieux)




» Promotion de « 'Education au Développement Durable » dans les établissements scolaires (en
particuliet sur la qualité de I'eau, le climat, les déchets)

» Concoutir 4 Pamélioration de I'état écologique et chimique des masses d’eau grace a la lutte contre
les pollutions diffuses dues aux nitrates (améliorer la prise en compte des programmes d’actions
nitrates national et régional au travers par des actions pédagogiques et de communication et la mise en
ceuvte d’un plan de controle ciblé sur les zones 4 enjeux) et aux produits phytosanitaires (suivi de la
mise en ceuvte des programmes d’actions engagés sur les aires d’alimentation des captages priotitaites
dans le cadre du programme Re-Sources)

» Achever, en accompagnant les organismes uniques de gestion collective dans la définition des plans
annuels de répartition des prélévements a usage d’irrigation, le tretour vets Iéquilibre entre les
prélévements et la ressource en eau (réduction des autotisations de prélevement sur les bassins qui ne
sont pas encore au volume prélevable, suivi des mesures d’accompagnement comme la mise en place
de retenues de substitution sut le bassin de ’Aume Couture)

» Au travers de accompagnement des maitres d’ouvrages en amont des plans, projets et programmes
(cadtages préalables...) et au couts de linstruction des procédures concernées, amélioter la prise en
compte de Penvironnement en veillant 4 Pintégration du principe « évitet, réduire, compenser » (ERC)
dans Pélaboration des projets (élaboration de doctrines, actions de communication en direction des
maitres d’ouvrage...) ;

» Accélérer Patteinte des objectifs en matiere de rénovation du bati ancien et de lutte contre la
précatité énergétique, notamment dans le cadre du PIG « Habiter mieux » ;

» Poursuivte Danimation portée auprés des acteurs agricoles en maticre de mesures agti-
environnementales, de conversion a 'agriculture biologique ;

» Accompagner la réduction des intrants prévue dans I'accord cadre « Viti-vini ».

FICHE TECHNIQUE

Setvice(s) pilote(s) :DDT de la Charente

Acteurs
Partenaires associés : Autres services de PEtat, collectivités locales

Calendtiet 2017-2018

Nombre de territoires engagés dans les PCAET' ; documents de vulgatisation sut
Indicateurs de la TE

résultats proposés |Nombre d'écoles, colléges et lycées du département engagés dans des projets
structurés d'éducation au développement durable (EDD)

Nombre d’exploitations engagées en AB, surface et nombre d’exploitants
engagés dans les MAEC

Objectifs du PIG Habiter mieux atteints. Pout la période 2015_2018 : objectif de
1000 logements 4 rénovet, soit 350 logements a rénover en 2017.

Nombre d’actions de communication téalisées sut les programmes d’actions
nitrates

Nombre de controles directives nitrates réalisés

Nombre de cadrages préalables intégrant la démarche BRC réalisés

Nombre de programmes d’actions Re-Sources ayant atteint leurs objectifs de
mise en ceuvre

Fonds spécial Transition Energétique
Moyens BOP 113
Crédits ADEME et Agence de I'Eau

Loi TECV ; mesures des CIR, Schéma régional Climat-Air Energie, Schema

Documents Régional Eolien, PREH
stratégiques Loi Biodiversité et Schéma régional de continuité écologique




AXE 2 - UN ETAT GARANT DE I’EQUILIBRE ET DE AMENAGEMENT

DURABLE DES TERRITOIRES

Fiche action 2 . 3 — Un Etat qui rend possible

ENJEUX - CONTEXTE - PROBLEMATIQUES

Les évolutions récentes, que ce soit dans la relation entre PEtat et ses usagets, ou dans I'évolution de la
structuration tertitoriale des collectivités induisent une évolution dans le tole de lEtat voire dans sa
posture. Les ditectives ministérielles, sans réinterroger le tole régalien, incitent les services
déconcentrés de PEtat 4 se positionner dans l’accompagnement des collectivités, lors de projets
complexes (Nouveau Conseil au territoire) ou lors de la mise en ceuvte des réformes.

Le schéma départemental de coopération intercommunal de la Charente, en passant de 20 EPCI 2 9, et
en passant de 45 autorités distributrices d’eau potable 4 7, implique un accompagnement des
collectivités dans Pévolution des compétences et de la structuration locale. Ceci est vrai concetnant
lurbanisme, Peau potable et 'assainissement, ainsi que la compétence GEMAPL.

Au-dela de cela, le département de la Chatente se démarque par une problématique spécifique sur le
plan du numérique qui impacte largement la mise en ceuvre de certaines réformes qui s’otientent vers
plus de dématérialisation.

OBJECTIFS POUR L’ANNEE 2017

e Ancret PEtat dans son rdle d’accompagnement des tetritoires

e Pavoriser le développement des modes de communication actuels, mal déployés sur le territoire
charentais

e Accompagner les collectivités locales dans Porganisation des compétences

ACTIONS A CONDUIRE

» Orienter le conseil aux tetritoires en priotité vers les projets opérationnels complexes qui s’inscrivent
dans la mise en ceuvte des politiques de I'Titat en les accompagnant le plus en amont possible tout en
renforcant organisation des services de IFitat en mode projet

» Accompagnert les collectivités dans I'acquisition de la compétence « Gestion des Milieux Aquatiques
et Prévention des Inondations » (GEMAPI) avant le 31/12/2017

» Accompagner les collectivités dans la mise en ceuvte du volet «eau potable» du schéma
départemental de coopération intercomimunale

» Développer la méthode du diagnostic pattagé pour potter les enjeux de I'Ftat de maniéte intégrée et
hiérarchisée aupres des collectivités dans le cadre de I’élaboration des documents de planification

» Poursuivte la réflexion sut I'évolution du dispositif d’information géographique de PEtat

» Favoriser le partage, la valorisation et la mise 4 disposition les données de PEtat entre ses services,
vers les collectivités et les usagers, via Pélaboration d’une charte

» Accompagner les collectivités locales dans le déploiement du numérique terrestre Haut Débit et de la
téléphonie mobile ;

» Proposer le dossier de la ZAC des Terrasses de la Tardoire dans Pexpérimentation nationale
« AIDER » (Appui Interministériel au Développement et a 'Iixpertise en espace rural)




FICHE TECHNIQUE

Setvice(s) pilote(s) : DDT de la Charente

Acteurs
Partenaires associés : autres services de PEtat
- Agence technique départementale (ATD 106)
- collectivités locales

Calendrier 2017

Indicateurs de
résultats proposés

Stratégie du conseil aux territoires élaborée

Charte sur la mise 4 disposition des données élaborée

Nombte de collectivités ayant otganisé la compétence GEMAPI

Nombre de diagnostics partagés élaborés et partagés aupres des collectivités

Moyens BOP 135-181
FSIL.
Documents DNO sur Pingénietie de ’Etat dans les tertitoires

stratégiques




AXE 3 - LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET LA CREATION D’EMPLOIS

Fiche action 3 . 1 - Appui a la structuration et au développement de
la filiere de Pimage et du numérique

ENJEUX — CONTEXTE - PROBLEMATIQUES

La filiere de Pimage et du numérique présente en Charente un fort potentiel de développement
économique.

L’avenir de la filiére (du festival de la bande dessinée en particulier) est menacé pat une gouvernance
déficiente, une insuffisance de coopération et de vision partagée entre les différents acteuts du pole
image :

- Magelis (syndicat mixte de développement économique et des investissements immobiliers),
- CIBDI (cité internationale de la bande dessinée et de I'image).

- FIBDI (festival international de la Bande Dessinée),

- Campus de 'image (pdle formation).

[’avenit de la filicre de limage et du numérique passe par la définition, par tous les acteurs
(Collectivités, Fitat, CIBDI, FIBDI...), d’'une stratégie territotiale partagée de développement de la
filicre, par la mise en ceuvre d’un plan d’actions coordonné, par I'émergence d’une gouvernance
stabilisée et efficiente du FIBD.

A court terme, la filicre doit faire face a un besoin acctu de petsonnels qualifiés.

Des productions jusqu’alors réalisées a Pétranger font 'objet d’'une « relocalisation » en France compte
tenu d’avantages fiscaux incitatifs.

La poursuite du développement de cet écosystéme nécessite d’attirer et de retenir davantage de

compétences.

OBJECTIFS POUR I’ANNEE 2017

e Inciter et participer a I’émergence d’une stratégie concertée de développement économique de la
filiere image et du numérique sur le territoire.

e Accompagner le pole image dans sa recherche de nouvelles ressources humaines nécessaires 4 son
développement économique. Favotiser et soutenir les projets d’investissement poutsuivant cet objectif.

ACTIONS A CONDUIRE
» Accompagner les acteurs du pole image a Pémergence d’une stratégie de développement partagée

» Mobiliser les partenaires du service public de Pemploi pour la mise en ceuvre d’actions en faveur du
rapprochement entre Poffre et la demande d’emploi (promotion des métiers, formation, aide au
rectutement...)

» Organiser un espace de concertation et d’échanges d’informations entre services de I'Etat sur la

filiere, ses enjeux, les actions a mener (groupe de travail et/ou rencontres périodiques)

» Accompagner les opérations d’investissement stratégiques (ex : Iicole Huropéenne supétieute de
I'Image)




FICHE TECHNIQUE

Setvice(s) pilote(s) : Préfecture - DIRECCTE

Acteurs
Pattenaires associés : DDT — DDFIP - Péle Emploi — Partenaires du service
public de 'emploi - Collectivités territotiales — acteurs du pole image

Calendrier 2017

Indicateurs de
tésultats proposés

Formalisation d’une stratégie de développement de la filiére image

Nombre d'actions du service public de Pemploi en faveur du rapprochement
entre Poffre et la demande d’emploi.

Nombre d’emplois créés

Moyens Dispositifs de droit commun en faveur de 'emploi (contrats aidés, plan
500 000 formations...)
Subventions d’investissement
Loi NOTRe du 7 aotit 2015

Documents CPER

stratégiques Schéma régional de développement économique, d’innovation et

d’internationalisation de la région nouvelle Aquitaine
BOP 102 et 103




AXE 3 - LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET LA CREATION D’EMPLOIS

Fiche action 3 . 2 - Soutenir le développement économique de
la filiere des vins et spiritueux

ENJEUX — CONTEXTE - PROBLEMATIQUES
La filiére des vins et spititueux représente 15 000 emplois en Charente.

Elle génére un chiffre d’affaires de 2,7 milliards d’euros et exporte 4 plus de 95 % sa production
a étranger.

La consolidation de la filiere nécessite d’agir sur plusieuts axes :

- Pattractivité du territoite pout faite venir investisseurs et acteurs économiques

- le développement de la recherche, I'innovation et la formation

- le renforcement de la promotion des savoits faire et produits

- le tenforcement des coopérations entre acteuts du territoire (entreptises, élus, partenaires de
Iemploi et de la formation, partenaires sociaux...) en faveur de emploi, la formation, I'attractivité des
métiers, la sécurisation des parcours professionnels

OBJECTIFS POUR I’ANNEE 2017

® Accompagner la démarche de structuration dun cluster des spititueux premium portée a Cognac
par 'association Spitits Valley

e Renforcer le déploiement de la dématche de Gestion Tetritoriale des Emplois et des Compétences
(GTEC) DEFI Cognac

® Créer des espaces de coopération et d’échanges entte ces deux dynamiques de réflexion et d’actions
tertitoriales complémentaires

e Otganiser un espace de concertation et d’échanges d’informations entre services de I'Ftat sur la
filicre, ses enjeux, les actions 4 mener (groupe de travail et/ou rencontres périodiques)

e_ Associer les établissements de formation (lycées agricoles via le SRFD de la DRAAF et les
universités (université des eaux de vie de Segonzac) a la démarche.

ACTIONS A CONDUIRE

» Participer au cofinancement des actions qui résulteront des réflexions menées au scin des groupes
de travail de Spirits Valley

» Poursuivre Panimation et la promotion des travaux des groupes de travail de la GTEC Défi Cognac
en faveur de la réponse aux besoins en compétences des entreptises : recrutement, formation,
attractivité des métiets et qualité de vie au travail

» Otganiser des tencontres réguliéres entre participants des deux démarches DEFI Cognac et Spirits
valley




FICHE TECHNIQUE

Service(s) pilote(s) : DIRECCTE

Acteurs
Partenaires associés : Préfecture - DD'T — DDFIP - Pole Emploi — partenaires
du service public de Pemploi - Collectivités territoriales — chambres consulaites —
association Spirits Valley - partenaires sociaux- SRFD de la DRAATF

Calendtrier 2017

Indicateurs de
résultats proposés

Nombre d’emplois créés dans la filicre
Nombre de demandeurs d’emplois formés aux métiers de la filiere
Nombre d'actions de promotion du tetritoire, des savoirs faire, des produits

oyens

Fonds EDEC

Patticipation financiére du Grand Cognac
FSE

Patticipation financiére des entreprises

Documents
stratégiques

Loi NOTRe du 7 aoat 2015

CPER

Schéma Régional de Développement Economique, d’Innovation et
d’Internationalisation de la région Nouvelle Aquitaine

BOP 102 et 103




AXE 3 - LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET LA CREATION D’EMPLOIS

Fiche action 3 . 3 — Accompagnet les porteurs de projets industriels
créateurs d’emploi

ENJEUX — CONTEXTE - PROBLEMATIQUES

Le département de la Charente est une terre de contrastes au regard de Pactivité économique ou une
agriculture forte se conjugue avec une activité industrielle au poids relatif important, puisque I'emploi
industriel représente en Charente prés de 20 % des emplois.

Quelques poles industriels forts structurent Pactivité économique du département :

- la fabrication de machines et d’appateils électriques
- électronique

- 'agroalimentaire

- emballage et le conditionnement

- les articles chaussants, textile et habillement

- fabrication de tuiles et produits minéraux

Néanmoins, I'industtie est globalement peu créatrice d’emplois. Le nombre de salariés dans I'industtie
tend méme 2 baisser inexotablement depuis plusieurs années.

Heureusement, des entreprises continuent  se développer et créent de nouveaux emplois.

L’Btat souhaite renforcer I'aide et 'accompagnement apportés aux porteurs de projets industriels
créateurs d’emplois.

OBJECTIFS POUR I’ANNEE 2017

o Accompagner les porteurs de projets industriels potentiellement créateurs d’emploi (financiérement,
jutidiquement, techniquement...)

e Promouvoir les métiers de Pindustrie et répondre aux besoins en compétences des entreprises

e Promouvoir les mesures et dispositifs d’aide au développement industtiel (innovation, recherche,

investissements...)

ACTIONS A CONDUIRE

» Orienter les fonds de revitalisation vers aide au financement de projets industtiels générant de
la ctéation d’emplois

» Déployer sur le tetritoire le dispositif ALIZE de mécénat de compétences en faveur des PME

» Promouvoir les métiers de I'industrie et mobiliser le plan 500 000 formations pour répondte aux
besoins en main d’ceuvre de Pindustrie sur les métiers en tension

» Promouvoir les mesures et dispositifs d’aide au développement industriel (soutien a I'investissement,
a la recherche, 4 international...).




FICHE TECHNIQUE

Service(s) pilote(s) : Préfecture - DIRECCTE

Acteurs
Partenaires associés : DD'T'— DDFIP - Pole Emploi - Collectivités territoriales
— chambres consulaires

Calendrier 2017

Indicateurs de
résultats proposés

Nombre d’emplois créés dans I'industrie

Nombre de demandeurs d’emplois formés aux métiers de I'industtie
Nombre d’aides ou dispositifs mobilisés en faveur du développement de
Pindustrie

BOP 134
Moyens BOP 103
BOP 102
Loi NOTRe du 7 aout 2015
Documents CPER
stratégiques Stratégie Schéma tégional de développement économique, d’innovation et

d’internationalisation de la région Nouvelle Aquitaine
Directive nationale d’otientation 2016 — 2017 des politiques de Pemploi, du
développement économique, du travail, de la concurrence et de la protection des

consommateutrs.




AXE 3 - LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET LA CREATION D’EMPLOIS

Fiche action 3 . 4 — Soutenir le développement économique des territoires ruraux

ENJEUX — CONTEXTE - PROBLEMATIQUES

La mobilité des habitants est un des freins au développement économique des territoires ruraux dans la
mesure ol la population active doit pouvoir accédet aux zones qui concentrent les emplois tout en
demeurant dans les campagnes ou elle trouve souvent des conditions financicres favorables pour

résidet.

Dans ce cadre, il n’existe pas une action unique et similaite pour 'ensemble des territoires ruraux mais
un panel d'actions souples qui permettent au final d'apporter aux habitants des solutions adaptées 4
Jeut situation en répondant 4 la problématique d'une mobilité pour l'emploi qui n'appauvtit pas les
territoires ruraux et hyper-ruraux en limitant I'exode des personnes concernées.

De facon générale, une menace pése sur lexistence des entreprises commerciales, artisanales et de
setvices de proximité dans des zones rurales fragilisées pat I'évolution démographique ou pat une

situation économique particulierement difficile.

OBJECTIFS POUR I’ANNEE 2017

e Développer les actions portées par les opérateurs du service public de l'emploi en faveur de la
mobilité des demandeuts d'emploi

e Suivre et accompagner la territotialisation des actions liées 4 la mobilité des habitants proposées
pat le Schéma Départemental d'accés aux Services Publics (SDAASP) en faisant la promotion des
Plans de Mobilité Rurale (PMR) institués par la loi pour la transition énergétique et la croissance verte

e Mobiliser la mesure FISAC (Fonds d’intetvention pour les services, Iartisanat et le commerce) au
profit d’actions collectives d’aide au maintien d’entreprises commerciales, artisanales et de services

de proximité en milieu rural

ACTIONS A CONDUIRE

» développer les actions comme l'accompagnement des projets des entrepreneurs et auto-
entrepteneuts avec une information particulicre sur les aides 4 la mobilité (boutse au permis, plate
forme mobilité départementale...)

» Territorialisation des actions du SDAASP avec une aide patticuliére apportée aux projets liés a la
mobilité, portées par les collectivités locales et pouvant étre financées par I'Etat (transports locaux vers
les gates, co-voiturage, patking relais, équipement en transports décarbonés...) notamment dans le
cadre des contrats de ruralité

» Accompagner les collectivités dans la réalisation de Plan Mobilité Durable (téunions d’information
des EPCI, diffusion d’informations et du guide d’élaboration des PMR, amélioration de la
connaissance des mobilités dans les zones rurales...)

» Mobilisation du FISAC au bénéfice des porteurs de projets potentiels




FICHE TECHNIQUE

Setvice(s) pilote(s) : DDT - DIRECCTE

Acteurs
Partenaires associés : Pole Emploi - Collectivités territoriales — chambres
consulaires

Calendrier 2017

Indicateurs de
résultats proposés

Volume des crédits mobilisés pat les services de l'emploi en Charente pour la
mobilité des demandeurs d'emploi

Nombre d'actions co-financées dans le cadre de la territorialisation du SDAASP
en faveur de la mobilité

Nombre de collectivités engagées dans des PMR

Nombre de dossiers FISAC insttuits

Agents des services de l'emploi

stratégiques

Moyens Agents du département
Agents de la DDT
Credits FSIL
Crédits FISAC
Documents Loi NOTRe du 7 aoGt 2015

Circulaite du 23 juin 2016




AXE 4 - UN ETAT GARANT DE LA COHESION SOCIALE ET QUI DONNE

LES MEMES CHANCES A TOUS

Fiche action 4 . 1 — Favoriser Pengagement citoyen et promouvoir
les valeurs de la République

ENJEUX — CONTEXTE — PROBLEMATIQUES

IEtat est fortement mobilisé sur la citoyenneté, lengagement citoyen et la promotion des valeurs de la
République, 2 la fois par le r6le de I'école dans la formation d’un citoyen responsable en favorisant la
maitrise des ptincipes et des valeurs de la République, le développement du setvice civique, mesure
phare du quinquennat (plus de 1200 jeunes volontaires depuis 2010 en Charente) et la mise en place de
formations sur la laicité et les valeurs de la République auptes des professionnels de terrains et des
acteurs institutionnels recevant du public (setvices de ITitat, collectivités territoriales, Pole Emploi,

missions locales...)

Un cotpus de connaissances utiles afin de répondre au « fait religieux » dans P'espace public sera
dispensé en fonction des besoins et des attentes du territoire, en déclinant cette action de formation
sur plusieurs tertitoites, avec le concours des fédérations d’éducation populaire « tetes de réseau ».

OBJECTIFS POUR L’ANNEE 2017

e Au titre de ’'Fducation nationale :

Poursuivre les actions d’inclusion des éléves en situation de handicap

Poutsuivte les actions relevant de la laicité, de 'égalité des filles et des gargons

Positionner les enjeux du numérique sut le champ de la citoyenneté

Favortiser les actions impliquant la maitrise des enjeux de Péducation au développement durable
Permettre Paccueil des éléves nouvellement arrivés sur le territoite national

e Au titre du setvice civique :
Mobiliser les administrations de Etat dans le département afin de développer encore le dispositif

Agtéer au moins 268 postes au niveau local
Permettre Paccés aux missions de setvice civique a tous les jeunes

e Au titre de la promotion des valeurs de la République :

Répondre aux attentes des acteurs du champ de I’éducation, de la jeunesse, des sports et de la politique
de la ville, confrontés dans leurs interventions auptés des jeunes ou des publics en difficultés a des
sollicitations ou des questionnements

ACTIONS A CONDUIRE (et teconduire)

» Au titre de PEducation nationale :

Poursuivre le développement du patcouts citoyen pour ensemble des €leves

Favoriser les liens entre les différentes actions menées par I'ensemble des services de PRtat et des
collectivités territoriales, notamment dans le cadre des actions éducatives menées par le TGI et des

PEDT




Favoriser implication de la résetve citoyenne dans les établissements notamment, lors de Paccueil
d’enfants nouvellement artrivés sur le tertitoire

Développer la maitrise du codage informatique dans les écoles

Développer la maitrise d’une culture commune des outils numériques dans les communautés
éducatives des établissements scolaires

Favotiser implication des éléves 4 I'aide de concouts impliquant les partenaires de I’école

Développer les projets pédagogiques relevant de Péducation au développement durable

» Au titre du setvice civique :

Développer des missions dans les collectivités territoriales
Développer des missions dans le secteur sanitaire et médico-social
Permettre a tous les jeunes le souhaitant d’entrer en service civique

» Au titre de Ja promotion des valeurs de la République :
Mettre en place des formations de proximité auprés des acteurs de terrains
Mettre en place un collectif/réseau de formateurs habilités au niveau dépatrtemental (selon la demande

quantitative)

FICHE TECHNIQUE

Setvices pilotes : DASEN -DDCSPP 16

Acteurs conseil dépatrtemental, DRDJSCS, services de PEtat, ARS, Conseil Régional,
municipalités

Partenaites associés : déléguée du Préfet, fédérations d’éducation populaire,
centres sociaux, conseil départemental, TGI

Calendrier 2016-2017
Année scolaire

Nombre d’enseignants formés sur les thématiques retenues

Nombre d’éléves scolarisés en situation de handicap

Nombre de projets s’insctivant dans le contexte de la question de Péducation a la
Indicateurs de citoyenneté

résultats proposés | Nombre de jeunes en service civique et diversité des missions proposées
Nombre de collectivités engagées

Nombre de jeunes effectivement en mission par rapport aux nombre de
missions proposées

Nombre de formations et de personne formées s’agissant de la promotion des
valeurs de la République

DSDEN, conseil départemental, collectivités territoriales, TGI
Moyens BOP 163 : (Jeunesse et vie associative » = 1 715 200 €

BOP 147 : ( Politique de la ville)

E1P DDCSPP: 1,5 (0,9 A + 0,5 B)

Mesures des CIEC
Documents DNO 2016
stratégiques Instruction annuelle agence nationale du service civique




AXE 4 — UN ETAT GARANT DE LA COHESION SOCIALE ET QUI DONNE

LES MEMES CHANCES A TOUS

Fiche action 4 . 2 : Accompagner le retour a 'emploi
des publics les plus fragiles

ENJEUX — CONTEXTE - PROBLEMATIQUES

Le taux de chémage en Chatente a la fin du second semestre 16 (9,7%) est légerement supérieur au
taux national (9,6%).

Le nombre de demandeurs d’emploi (DE) reste 4 un niveau élevé (17 739 DE catégorie A fin octobte
16), mais tend fin 2016 2 se stabiliser voir 1égérement diminuer.

Les publics les plus fragilisés sont les seniots (+ 2,17 % sut an), et parmi eux les travailleurs handicapés
(+ 3,7% sur un an).

Le nombre de chémeurs de longue dutée (+ 6 % sur un an) connait sur un an une évolution positive
(- 2,8% sur un an).

L’emploi des jeunes de moins de 25 ans progresse. Cela se traduit par une baisse du nombre de
demandeurs d’emplois de moins de 25 ans (- 8,69 % sur un an).

La poutsuite du travail partenarial entre acteuts du service public de Pemploi, la mobilisation des
contrats aidés, le travail coordonné avec le conseil dépattemental (accompagnement global , aide 4 la
mobilité des demandeurs d’emploi) et le Conseil Régional (plan 500 000 formations) sont des leviers a
intensifier pout conforter 'évolution faible mais réelle 4 la baisse du nombre de demandeurs d’emploi
constatée au cours des derniers mois de 'année 2016.

Pour pallier dans certains secteurs d’activité a une inadéquation offres/demandes ainsi que des
difficultés a recruter dans les secteurs porteurs (métiers qualifiés de Pindustrie, santé, aide a la
personne), Panticipation des mutations économiques et I'otientation des demandeurs d’emploi vers les
formations 4 ces métiets sont des axes importants de travail.

OBJECTIFS POUR L’ANNEE 2017

e Permettre Je retour 2 lemploi des publics demandeurs d’emploi les plus ¢loignés du marché

du travail via la mobilisation des contrats aidés (demandeuts d’emplois de longue dureée, travailleuts
handicapés, seniors) et les entrées en structures d’insertion par Pactivité économique (SIAE).

e Accompacnet les jeunes les plus en difficultés pour qu’ils accédent a Pautonomie et a 'emploi.
pagn ) p pout q P

e Développet la formation des demandeurs d’emploi pour faciliter I'acces aux offres d’emploi
proposés dans les secteuts porteuts.

e Consacter une part impottante des moyens de droit commun (contrats aidés, garantie jeunes, TAE.:)
au bénéfice des résidents des quartiers politique de la ville (QPV).




économique

ACTIONS A CONDUIRE

» Promouvoit la presctiption quantitative et qualitative des contrats aidés

» Maintenir autant que faite se peut Poffre d’emploi au sein des structures de I'insertion par Pactivité
» Accroitte le nombre de jeunes bénéficiaires de la Garantie Jeunes

» Déployert le plan 500 000 formations dans le département

»Mettre en ceuvre le plan d’actions emploi- formation défini dans le cadre du contrat de ville du

Grand Angouléme.

FICHE TECHNIQUE
Service(s) pilote(s) : DIRECCTE

Acteurs
Partenaires associés : Préfecture — DDCSPP - Pole Emploi — Missions locales
— Cap Bmploi - Pattenaires du setvice public de lemploi — Collectivités
territoriales- tétes de réseaux insertion par activité économique

Calendtriet 2017

Indicateurs de
résultats proposés

Nombre de bénéficiaires de contrats aidés

Nombte de bénéficiaires de la garantie jeunes

Nombre d’entrées en formation de demandeurs d’emploi

Nombte d’emplois proposés au sein des STAE

Nombre de bénéficiaires parmi les résidents des QPV des dispositifs d’aides au
retout 4 Pemploi et a I'insertion professionnelle

Moyens

BOP 102

Programmation des contrats aidés
Plan 500 000 formations

Crédits politique de la ville

Documents
stratégiques

Loi NOTRe du 7 aott 2015

CPER

Ditective nationale d’otientation 2016 — 2017 pour I'élaboration et la mise en
ceuvre au niveau tetritorial des politiques de 'emploi, du développement
économique, du travail, de la concurrence, et de la protection des
consommateurs

Contrat de ville

Contrat de ruralité

Stratégie régionale pour 'emploi




AXE 4 — UN ETAT GARANT DE LA COHESION SOCIALE ET QUI DONNE

LES MEMES CHANCES A TOUS

Fiche action 4 . 3 : Garantir ’égalité professionnelle entre
les hommes et les femmes

ENJEUX - CONTEXTE - PROBLEMATIQUES

Enjeu : Améliorer les conditions d’emploi des femmes et faire progresser I'égalité professionnelle

Problématique :I’égalité entre les femmes et les hommes dans la vie professionnelle, économique,
politique et sociale

OBJECTIFS POUR L’ANNEE 2017

Promouvoir la culture de Pégalité entre les femmes et les hommes, et de la mixité des métiers

ACTIONS A CONDUIRE

» Iincourager et renforcet les actions de promotion la mixité des métiers, pour lutter contre les
stéréotypes sexistes filles / garcons, faite évoluer les choix d’orientation scolaire et professionnelle et
augmenter la part des femmes dans les actions de formation_majotitaitement occupées par les hommes

- et Inversement

» accompagner les professionnels en organisant, participant ou soutenant des actions sur le sujet de la

mixité des métiers

FICHE TECHNIQUE

Service pilote : Délégation départementale aux droits des femmes et a Pégalité —
Acteurs DDCSPP de la Charente

Partenaires associés :

Unité départementale de la DIRECCTE, Direction territoriale Pole Emploi,
Setvices départementaux de I'Fiducation Nationale , Missions locales, CAP
Emploi, CIDFF de la Chatente

Calendrier 2017 — 2018

Indicateurs de Nombre de filles et de garcons dans les filiéres ou elles / ils sont peu représentés
résultats proposés |Nombre d’actions sur le sujet de la mixité des metiers

Moyens BOP 137

Plan interministériel en faveur de I’égalité professionnelle entre les femmes et les

Documents hommes 2016-2020 )
stratégiques Accord cadre national entre PEtat et Pole Emploi en faveur de I'égalité
professionnelle

Convention interministéticlle pour I'égalité entre les filles et les gargons, les
femmes et les hommes dans le systéme éducatif 2013-2018




AXE 4 - UN ETAT GARANT DE LA COHESION SOCIALE ET QUI DONNE

LES MEMES CHANCES A TOUS

Fiche action 4 . 4 - Agir sur les leviers de ’inclusion sociale —
adapter Poffre d’accueil, d’hébergement et d’insertion (AHI)
aux besoins du territoire

ENJEUX - CONTEXTE - PROBLEMATIQUES

Ioffre d’accueil, d’hébergement et d’insertion (AHI) de droit commun s’est renforcée et rééquilibrée
ces derniéres années 2 la suite de la mise en place des différents plans et appels a projets. Elle reste
toutefois 4 inférieure a Poffre moyenne nationale pour 'ensemble des établissements.

Par ailleurs, le dispositif AHI fait face 4 une augmentation de la demande : + 35% en Charente pat
rapport a 2015 de la part de publics tels que :

- des hommes isolés, trés jeunes, en situation irréguliere (une centaine d’arrivées depuis le debut de
Iannée)

- des familles déboutées du droit d’asile, présentes en appartements d’urgence depuis plusieurs mois.
Cette situation tisque étre aggravée par les personnes qui sortiront de centre d’accueil pour demandeur
d’asile (CADA) sans statut, suite 4 la création de 180 places nouvelles en 2016.

- des personnes sans domicile, vieillissantes et présentant des problématiques de santé

OBJECTIFS POUR L’ANNEE 2017

Adaptet la mise en ceuvre des dispositifs d’accueil, d’hébergement et d’insertion des personnes sans
abti ou mal logées en prenant en compte les tensions du territoire et les dispositifs

ACTIONS A CONDUIRE

» Faite évoluet le parc consacré a PAHI qui reste encore sous-dimentionné dans notre dépattement

» Assuret la mise 4 I'abri des personnes a travers le suivi de la pérennisation de places d’hébergement
d’utgence et la création de nouvelles places en fonction des besoins identifiés sur le territoire.

FICHE TECHNIQUE
Service(s) pilote(s) : DDCSPP

Acteurs
Partenaires associés : Préfecture, DRDJSCS, DD, Conseil départemental,
pattenaitres associatifs.

Calendrtier 2016 - 2017

Indicateurs de Nombrte de personnes accueillies dans le dispositif AHI ;

tésultats proposés | Nombre de refus d’hébergement par manque de place ;
Nombre de places d’hébergement créées.

Moyens Financements : BOP 177
Documents Diagnostic tettitorial partagé a 360°
stratégiques Plan départemental d’action pout le logement et 'hébergement des personnes

défavorisées (PDALHPD)
Plans Locaux de PHabitat




AXE 4 — UN ETAT GARANT DE LA COHESION SOCIALE ET QUI DONNE

LES MEMES CHANCES A TOUS

Fiche action 4 . 5 - Mobiliser les politiques de droit commun au profit
des habitants des quattiets priotitaires de la politique de la ville

ENJEUX - CONTEXTE - PROBLEMATIQUES

Repositionner les crédits de droit commun comme partie intégrante de la politique de la ville, a I'instar
des crédits spécifiques de 'ex-ACSé qui avaient pu étre interprétés comme supplétifs.

En Chatente, 6 quartiers de la politique de la ville (QPV), se répartissent sur 2 unités utbaines :
GrandAngouleme et Cognac :

- Basseau — Grande Garenne a4 Angouléme : 3 539 habitants
- Ma Campagne a Angouléme : 1 923 habitants

- Bel-Air-Grand-Font 4 Angouléme : 2 543 habitants

- Fitang des Moines 2 La Couronne : 1 291 habitants

- Champ de Manoeuvtes 4 Soyaux : 3 286 habitants

- Crouin a Cotgnac : 1 898 habitants

OBJECTIFS POUR L’ANNEE 2017

e Rétablir au bénéfice des quartiers prioritaires Pégalité de traitement territorial dans Paffectation des
moyens.

e Mobiliser les crédits et les actions de droit commun de tous les ministéres dans les QPV.

ACTIONS A CONDUIRE

» Identifier a P’échelle départementale, et pout chacune des politiques publiques de I'Titat et dans
chacun des BOP i enjeux, la part affectée aux QPV

» identifier les instruments de mesure disponibles, leur pertinence et leurs limites et évaluer les pistes
d’amélioration.

FICHE TECHNIQUE

Service(s) pilote(s) : Préfecture - DDCSPP
Acteurs
Partenaites associés: Tous les setvices départementaux de IEtat,
établissements publics de I'Ftat

Calendrier 2017




Indicateurs de
résultats proposés

Réalisation de fiches de suivi pat thématique: emploi, développement
économique, éducation, prévention de la délinquance, santé, droits de femmes,
jeunesse, culture, justice. . .avec taux de réalisation de Pobjectif et analyse.

Recenser, Ministére par Ministére, les conventions d’objectifs pour les QPV et
suivre la réalisation des objectifs.
Identifier un référent au sein de chaque service de IEtat pour le suivi et la

Moyens
transmission des données,
Recenset et traiter les données en Comité technique du contrat de ville pout
restitution en Comité de pilotage

Documents Conttat de Plan Brat-Région

stratégiques Conventions interministérielles du droit commun

Contrats de ville

Directive Nationale d’Orientation pour le pilotage et la mise en ceuvre au niveau
territorial des politiques de cohésion sociale, des droits des femmes, de la ville, de
la jeunesse, et des spotts

Diagnostics tertitotiaux de lutte contre les discriminations




AXE 4 - UN ETAT GARANT DE LA COHESION SOCIALE ET QUI DONNE

LES MEMES CHANCES A TOUS

Fiche action 4 . 6 - Agir sur les leviers de Pinclusion sociale -
répondre au défi des migrations

ENJEUX - CONTEXTE - PROBLEMATIQUES

I’accueil des réfugiés est un volet important de I'action de I'Titat en matiére d’inclusion sociale. 126
places au sein de centte d’accueil et d’orientation ont été ouvertes et 2 auttres projets de CAO pour 65
places supplémentaires sont préts 4 accueillir de nouveaux migrants pout faite face 4 Ia pression
migratoite.

OBJECTIFS POUR L’ANNEE 2017

Contribuer 4 la politique d’accueil des migrants en fonction des objectifs d’accueil assignés a la région
Nouvelle Aquitaine.

ACTIONS A CONDUIRE

» Proposer un hébergement adapté et digne aux personnes (isolées ou familles) orientées dans les
CAO du département

» Adapter notre capacité d’accueil aux besoins identifiés

FICHE TECHNIQUE

Service(s) pilote(s) : DDCSPP/Préfecture

Acteurs
Partenaites associés : DRDJSCS, SGAR, DASEN, ARS, DIRECCTE, OFII,
CPAM, Hopitaux, collectivités —territoriales, bailleurs sociaux, partenaires
associatifs.

Calendrier 2016 - 2017

Indicateurs de Nombre de personnes accueillies dans le cadre du plan migrants ;

tésultats proposés | Nombre de places au sein de CAO créées.

Moyens Financements : BOP 177, selon une base forfaitaire de 25€/place/personne

Documents Ditective nationale du 22 juillet 2015 relative 2 la mise en ceuvre du plan
stratégiques « tépondre au défi des migrations : respecter les droits — faite tespectet le droit »




AXE 5 -UN ETAT GARANT DE LA SECURITE DES PERSONNES ET DES BIENS

Fiche action 5 . 1 - Prévenir et lutter contre la radicalisation

ENJEUX - CONTEXTE - PROBLEMATIQUES

La prevenhon de la radicalisation, sous toutes ses formes, constitue 'une des priorités de l'action des
services de I'litat et des pattenaires locaux concernés en Charente ;

La mobilisation de chacun d'entre eux pout mettre en ceuvte tous les moyens adaptés au territoire est
sans faille et se développe sans cesse ;

En Charente, depuis 2015, la cellule départementale de suivi se réunit tous les 15 jours, sous la co-
présidence du Procureur de la Repubhque preés le TGI d'Angouléme et du Préfet. Elle associe non
seulement les référents des services déconcentrés de I'Eitat concernés, tnais encore ceux qui
interviennent directement au sein des quattiets prioritaires de la politique de la ville.

Tous les membres de cette instance partenariale ont été formés a la prévention de la radicalisation et
connaissent ainsi les procédutes correspondantes.

Leur bonne connaissance des indicateurs de basculement dans la radicalisation permet ainsi de mieux
identifier les différents cas signalés, de les classet patr ordre d'importance, et de convenir de la mesute
de suivi la mieux adaptée possible a la situation étudiée.

Clest a partir des travaux et des constats ainsi réalisés qu'une stratégie d'actions localement adaptée a
été élaborée en faveur des familles et acteurs associatifs, en particulier ceux des quartiers prioritaires.

OBJECTIFS POUR I’ANNEE 2017
e Poursuivre le bon fonctionnement du réseau pattenarial existant

e Développer les capacités de détection des individus en voie de radicalisation pat une intensification
des relations entre les services spécialisés (SDRT) et les acteurs associatifs et sociaux intervenant sur le
terrain

e Définir une stratégie d’actions dans les quartiers de la politique de la ville
e Développer les actions de sensibilisation des élus du département

elntensifiet la mobilisation des référents des communes membres de la cellule départementale
« élargie »

e Sensibiliser le monde spottif et celui de Pentreprise

e Explorer des secteurs d’activités jusqu’a présent peu exploités, tels les milieux de loisirs




ACTIONS A CONDUIRE

» réunit une fois par trimestre la cellule départementale élargie et mobiliser les référents des
collectivités

» Poursuivre et approfondir les relations avec les imams et les responsables des associations
gestionnaires de licux de culte musulman

» Flaborer un plan de prévention de la radicalisation pour chaque contrat de ville

» Encourager des actions menées par des acteurs de terrain (au moyen du FIBD), en particulier dans
les quartiers prioritaires

» Organiser des réunions d’information des élus et des acteurs de terrain par arrondissement

» Organiser des rencontres régulieres avec les représentants des principaux lieux de cultes musulmans
en Chatente

» Mettre en place un groupe de travail spécifiquement dédié a la prévention de la radicalisation dans les
quartiets prioritaites

» Poutsuivre et amplifier la prise de contacts avec les responsables de clubs sportifs, de tir, de
paintball, de magasins d’airsoft

FICHE TECHNIQUE

Service(s) pilote(s) : Directrice de Cabinet du Préfet

Acteurs
Partenaires associ¢s : Parquet, Gendarmerie, Police Nationale, Education
nationale, DDCSPP, PJJ, Maison d’arrét, SPIP, déléguée droits des femmes,
délégué du préfet, collective et partenaires associatifs membres des cellules de
suivi

Calendrier 2017

- Nombre d’actions de sensibilisation et d’information organisées ;
Indicateurs de - Nombre de signalements effectués par les référents radicalisation
résultats proposés |- Participation des collectivités aux réunions des cellules de suivi

- Nombre de dossiers financés au titre du FIPD

Moyens Fonds Interministériel de Prévention de la délinquance
Documents Schéma national de prévention de la délinquance, plan national de lutte contre la
stratégiques radicalisation et le terrotisme, plan départemental de prévention de la

délinquance, contrats de ville.




Fiche action 5.2 - Anticiper et gérer les risques sanitaires
et de santé-environnement

ENJEUX - CONTEXTE - PROBLEMATIQUES

Concernant 'organisation de la permanence des soins ambulatoire : La permanence des soins n’a pas suffisamment
evolué depuis ces 3 derniéres années pour prendre en compte Pévolution de la démographique médicale.
Dans ce contexte, des médecins généralistes de la Charente se portent non volontaires pour effectuer les
gatdes dans des conditions actuelles et sont réquisitionnés pour assuter la PDSA. L’enjeu majeur de cette
organisation est d’assutet et garantir un acces aux soins des habitants du département.

Concernant ['accompagnement des projets d'investissement relatifs a la santé : Malgré les contacts pris auprés d’une
collectivité au sein de laquelle un projet d’aménagement pouvait répondre aux dispositions d’une évalua-
tion d’impact sur la santé (EIS), cette derniére n’a pas souhaité, en 2016, mener cette démarche sut son
territoire. Dans ce contexte, il semble nécessaite de rappeler aux décideurs, aménageuts, collectivités. ..
quune EIS, qui vise a anticiper les effets positifs et négatifs d'un programme ou d’un projet dans une dé-
matche de promotion de la santé incluant la réduction des inégalités sociales, pourrait constituer une aide
a la décision par les recommandations qu’elle formulerait. Une EIS présenterait Patout d’offrir une dé-
marche partenariale, intersectoriclle et prenant en compte la patole de la population.

Concernant la gestion des risques sanitaires en milien scolaire : Trois problématiques sont pertinentes :

- la participation 2 la veille sanitaire en cas de crise sanitaire

- la lutte contre les maladies transmissibles de I'enfant

- le soutien de la politique vaccinale a travers Pamélioration de la couverture vaccinale (vaccins au calen-
drier officiel) des enfants du département

Concernant la gestion des crises sanitaires : deux volets sont pressentis dans le département de la Charente :

- la mise a jour des plans d’urgence (avec sensibilisation des agents de la DDCSPP i la bonne exécution
des plans préétablis) d’'une part, et d’autre part, la préparation d’un exetcice sur la gestion d’'un foyer de
peste porcine avec la participation d’un abattoit du département

- la lutte contte la contamination de la faune sauvage dans la zone sud du département considérée la plus a
tisque et diminution du risque d’une nouvelle contamination dans les exploitations ayant procédé ou de-
vant procéder a un repeuplement, par la mise en place des actions de réduction de population de blaiteaux
et de sangliers

OBJECTIFS POUR L’ANNEE 2017

® Concernant ['organisation de la permanence des soins ambnlatoire : travailler sur Pévolution de Porganisation de la
permanence des soins ambulatoire en Charente, pour améliorer les conditions de téalisation des gardes
des médecins généralistes et garantir un accés aux soins des habitants, dans le respect du nouveau cahier
des charges régional.

© Concernant l'accompagnement des projets d'investissement relatifs a la santé : favotiser le développement d’une EIS
dans le département

® Concernant la gestion des risques sanitaires en milien scolaire :

- Alerter, contribuer a I'enquéte étiologique /épidémiologique en lien avec la cellule de veille sanitaire de
I'ARS et les services de la DDCSPP, contribuer a l'application des mesures prophylactiques en milieu
scolaire




- Développer une culture de la prévention dans le cadre de la mise en place du PES
- Poursuivre la campagne de vaccination annuelle dans les écoles (pour les enfants dont les parents le
souhaitent).

® Concernant la gestion des crises sanitaires :

- Réaliser un exercice sur la base des plans mis 2 jour

- Sensibiliser ensemble des intervenants de la DIDCSPP aux plans d’urgence
- Réduire la faunc sauvage dans le secteur a risque du département

ACTIONS A CONDUIRE

» Concernant l'organisation de la permanence des soins ambulatoire :

- Animer le groupe de travail installe au début de Pannée 2016 pour élaborer des propositions
d’organisation de la PDSA en Charente au regard des besoins identifiés.

- Elaboter une proposition de réduction des secteurs de garde calquée soit sut la sectorisation des services
d’urgences, soit sur la sectorisation de I'intercommunalité.

> Concernant l'accompagnement des projels d'investissensent relatifs a la santé :
- Identifier des projets susceptibles de bénéficier d'une EIS dans le département
- Prendre contact avec les collectivités pressenties et acculturation des parties prenantes
- Elaborer une réflexion dans le cadre du PLUI de Grand Angouléme en lien avec le conseil de
développement

» Concernant la gestion des risques sanitaires en milien scolaire :

- Actualiser la fiche réflexe « alerte sanitaire » dans le vademecum « gestion de crise » destiné aux chefs
d'établissement. Actualiser les protocoles entre I'ARS de la grande région et le rectorat (courtiers types
notamment).

- Former les nouveaux directeurs d'école : sensibilisation a I'apptentissage des « gestes barticres » dans
toutes les écoles

- Proposer un rattrapage ou une vaccination des enfants a I'école (CP) et au collége (5°™) en lien avec le
centre de vaccination du conseil départemental.

» Concernant la gestion des crises sanitaires :

- Actualiser les fiches réflexes des plans d’urgence en lien avec les différents partenaires
- Animer des formations en interne

- Organiser des battues administratives et destruction des terriers

FICHE TECHNIQUE

o Concernant l'organisation de la permanence des soins ambulatoire -

- Service(s) pilote(s) : ARS

- Partenaites associés : AMEPS, CDOM, SAMU, APPSC, URPS-ML, hépitaux
Acteurs
o Concernant ['accompagnenent des projets d'investissement relatifs a la santé :

- Service(s) pilotf:(q) : ARS

- Partenaires associés : DDT, DREAIL, ORS, INPES, IREPS, collectivités, chambres
consulaires, bureaux d’études, réseau associatif, conseils de développement

o Concernant la gestion des risques sanilaires en nitlien scolaire :
- ARS, DDCSPP

- DSDEN

- Conseil départemental




« Concernant fa gestion des crises sanilaires :
- DDCSPP, DD'T, ONCES, FDC, abattoirs

« Concernant l'organisation de la permanence des soins ambulatoire - 2016 et 1°" semestre 2017

Calendrier |« Concernant l'accompagnement des projets d'investissement relatifs a lo santé : 31 décembre 2017
« Concernant la gestion des risques sanitaires en milien scolaire : Année scolaire
« Concernant la gestion des crises santtaires : 31 décembre 2017
o Concernant lorganisation dg la permanence des sotns ambulatoire :
- Nombre de secteurs (modifier la sectorisation géographique; proposition de
réduction des secteurs de 15 secteurs actuels 4 6 ou 7 secteurs)
- Points fixes de garde (privilégier les points fixes de garde adossés a un centre
hospitalier, ou un EHPAD)
- Volume d’actes en consultations et visites par secteur
- Fréquence des gardes par médecin par mois et par an
Indicateurs , e o .
de résultats |* Concernant l'accompagrenient des projels d investissement relatifs a la santé :
proposés - Nombte de projets identifiés, susceptibles de bénéficier d'une EIS
- Nombte de sessions d’acculturation
o« Concernant la gestion des risques sanitaives en milien scolaire :
- Nombre de fiches réflexe et de protocoles mis a jour
- Nombre de directeurs formeés
- Couvertute vaccinale des enfants de Charente
o« Concernant la gestion des crises santtaires :
- Nombre de dossiers mis a jour
- Nombre d’agents sensibilisés et formés
- Nombre d’animaux abattus ou de terriers détruits
o Concernant Porganisation de la permanence des soins ambulatoire : Le résultat du travail, st
consensus des acteurs Charentais, doit faire 'objet d’'un avis des instances consultatives
obligatoires co-ptésidées par la Préfecture et PARS, et dune décision par arrété du
DGARS.
Moyens ) . N N , Lo
o Concernant laccompagnement des projets dinvestisseneent relatifs 4 la sanfé : Réunions
d'information menées pat FIREPS. Travail transversal départemental (type de réunions
a définir).
o Congernant la  gestion des risgues  sanitaires en  milien  seolaire: DSIDEN conseil
départemental, ARS , collectivités territotiales , matries...
« Concernant la gestion des crises sanitaires :
- Réunion de travail 2 la DDCSPP et préfecture, session de formation ;
- Action sut le terrain
o Concernant l'organisation de la permanence des soins ambulatoire : Arrété modtfiant le Cahter
des Chatges régional Nouvelle Aquitaine relatif aux conditions d’organisation de la
permanenice des soins ambulatoites
o Concernant accompagnement des profets dinvestissement relatifs @ la santé : Consensus de
) i e ; . i POroanisati il
Documents Goteberg, c‘onceltatwn internationale menée sous 1cg}dc de ] O gamsaﬂo}n M(?ndla e
- de la Santé (OMS, 1999). Brochure INPELS (Institut national de prévention et
stratégiques

d’éducation pour la santé) - UIPES (Union internationale de promotion de la santé et
d’éducation pout la santé). Guide UFS de TEHESP




o Concernant la gestion des crises sanitaires :

- Plan d'urgence (PISU)

- Mallette pédagogique

- Programme sanitaire de prévention des tisques de transmission de la tuberculose dans
les espcces sauvages




AXE 5 - UN ETAT GARANT DE LA SECURITE DES PERSONNES ET DES BIENS

Fiche action 5. 3 - Sécurité routiére

ENJEUX - CONTEXTE - PROBLEMATIQUES

Sécurité routiére — limiter les conséquences des accidents de la route

Le département de la Charente est caractérisé par Pabsence d’autoroutes. Le réseau est constitué de
deux axes majeurs : les RN 10 et 141. Le réseau secondaire, qui compte pres de 5000 km, est dense et
diffus.

Au titre de Pannée 2016 :
- Diminution significative du nombre de morts (- 20% - chiffres arrétés au 15 novembre 2016)

- Nette augmentation du volume de blessés (+ 9% - chiffres arrétés au 15 novembre 2016)

OBJECTIFS POUR I’ANN EE 2017

e Maintenir un faible nombre de tués et de blessés

e Maintenir le niveau d'actions de prévention

ACTIONS A CONDUIRE

» Axer le service sur le contrdle des flux

» Accentuer la répression des infractions les plus graves (alcool, stupéfiants, vitesse efe.) par un
renforcement des dépistages et des controles routiers généralisés.

» Poursuivte les actions de prévention :

- pat des setvices a haute visibilité et coutts ;

- pat le renforcement d’actions de prévention ciblées ;
- pat une communication réguliére et adaptée.

FICHE TECHNIQUE
Setvices pilotes : gendarmerie nationale et DDSP
Acteurs . a2 . . . .
Partenaitres associés : Parquet, Préfecture, Prévention routiere
1 - o (S T s
Culeadige Ensemble de l'année 2017 et périodes privilégiées: vacances scolaires et grands

départs

- Procédures d’alcoolémies et conduites sous stupéfiants
- Contrdles de vitesse
- Evolution des résultats ciblés sut les infractions les plus graves

Indicateurs de
résultats proposés

- Moyens de la Gendarmerie
- Moyens de la DDSP 16

Mayens - Recouts aux moyens aériens RN10

- Moyens de la DDT et de la préfecture

- Document général d’orientations sécurité routiére 2013-2017
Documents - Plan départemental d’actions de sécurité routiére de 'année en coutrs
stratégiques - Citculaire INTS1628751] du 21 octobte 2016 relative aux engagements des

entreprises pour la sécurité routiere




AXE 5 - UN ETAT GARANT DE LA SECURITE DES PERSONNES ET DES BIENS

Fiche action 5 . 4 — Assurer la sécurité intérieure

ENJEUX - CONTEXTE - PROBLEMATIQUES

© Concernant la lutte contre les atteintes aux biens : Représentant plus de la moitié (54%) des délits constatés
dans le département, les atteintes aux biens constituent une priorité absolue. Au titre de Pannée 2016, on
peut constater en Charente :

- les cambriolages sont en trés nette diminution (- 8%) en zone gendarmetie mais se maintiennent a un ni-
veau élevé en zone police ;

- les vols liés a 'automobile augmentent de facon significative (+16 %o).

A la hausse comme 4 la baisse, ces deux index contribuent 2 renforcet le sentiment d’insécurité dans la
population.

© Concernant la lutte contre les atteintes ausc personnes : La part des violences aux personnes dans la délinquance
globale (12%) est sans rappott avec la sensibilité de ces faits. C’est particulierement vrai pour les violences
crapuleuses et les violences intra-familiales. Au titre de l'année 2016 :

- les violences physiques crapuleuses sont en trés nette diminution (- 29%) ;

- les violences physiques non-crapuleuses sont en légere augmentation (+ 4%) ;

Lotrsqu’ils sont connus des populations rurales, certains de ces faits, par leur gravité inhabituelle, marquent
durablement les esprits. Toute la difficulté dans ce type de faits, est le lieu ou ils se déroulent qui est bien
souvent le cercle familial, ce qui réduit d’autant le champ d’action des forces de sécutité.

® Concernant la lutte contre le trafic de stupéfiants et ['éconontie souterraine:

- Economie souterraine. Généralisation des deals de cannabis, d’opiacées et d’héroine

- Réseaux, trafics et dommages collatéraux de santé publique comme de sécurité routiére et de délin-
quance de droit commun.

® Concernant la sécurité dans les établissements scolaires et la protection des éléves et des personnels : Les récents atten-
tats et le contexte de menace terroriste imposent une vigilance renforcée et nécessitent de s'assurer de la
mise en ceuvre effective de mesutes particulietes de sécurité dans les écoles et établissements scolaites dul
département.

OBJECTIFS POUR L’ANNEE 2017

® Concernant la lutle contre les atteintes aux biens :

- Consolider la dynamique engagée en matiére de cambriolages en zone gendarmerie mais atteindre une
baisse en zone police

- Augmentet le taux d’élucidation

- Accentuer Peffort sur la délinquance liée a 'automobile

® Concernant la lutte contre les atfeintes anx personnes :

- Maintenir la tendance relative aux violences crapuleuses, si possible dans les mémes proportions
(VAMA, casse a la voiture bélier, etc...)

- Contenir la hausse des violences non crapuleuses

® Concernant la lutte contre le trafic de stupéfiants et ['économie souterraine:
- Améliorer le nombre d’interpellations en matiére de lutte contre les stupéfiants
- Améliorer la saisie des avoirs criminels

© Concernant la sécirité dans les établissements scolaires et la protection des éléves ef des persomnels :

- Prévenir les risques et préparer les écoles et les établissements scolaires

- Tormer les cadres

- Optimiser les capacités de réaction et poutsuivre la sensibilisation de la communauté éducative
- Accentuer le suivi des éléves et personnels dans un processus de radicalisation




ACTIONS A CONDUIRE

» Concernant la lutte contre les atteintes aux biens :

- campagnes de sensibilisation et de prévention : densifier les actions engagées (réunions publiques,
dispositifs participation citoyenne, communication tous supports confondus);

- opération tranquillité vacances

- repérer les phénomenes sériels ;

- recours systématique a la PTS, notamment pour les cambriolages

- controles de véhicules sur réquisition du Procureur

- tenir le terrain en engageant les militaites d’active et de réserve en ciblant au mieux les zones d’action ;

- travailler sur les filiéres de recel et les délinquants d’habitude

» Concernant la lutte contre les atteintes anx personnes :

- Tenir le terrain et organiser des setvices ciblés, notamment a certaines périodes de 'année

- Faire effort sur le volet prévention en liaison avec les partenaites dédiés, consolider les réseaux locaux de
prévention et de lutte contre les violences au sein du couple

- Améliorer la prise en compte des victimes dans les brigades et commissariats

> Concernant la lutte contre le trafic de stupéfiants et ['économie souterraine:

- Multiplier les controles routiers

- Généraliser les opérations de police et de surveillance des lieux de trafic
- Utiliser davantage les procédures simplifiées

» Concernant la sécurité dans les établissements scolatres et la protection des éléves et des personnels :

- Accompagner les écoles et EPLE dans I'élaboration et dans la mise en ceuvre de leur plan particulier de
mise en streté (PPMS). Trois exetcices seront otganisés chaque année ( dont un portera sur un attentat-
intrusion)

- Dynamiser l'action pattenatiale dans le domaine de la sécurité des établissements scolaires par la création
et l'actualisation réguliere d'un répertoire partagé (Education Nationale-Police-Gendatmeric), pat
l'animation de rencontres entre ces différents acteurs (ditecteurs, inspecteurs de l'éducation nationale,
chefs d'établissements, correspondants sécurité-écoles)

- Créer une chaine d'alerte SMS (au niveau académique).

- Proposer aux écoles et aux établissements scolaires ou aux collectivités 'appui des référents sireté de la
police, de la gendarmerie et de I'éducation nationale dans I'analyse des vulnérabilités de leurs structures,
afin de proposer les préconisations nécessaires.

-Soutenir et assurer la diffusion des consignes de sécurité applicables dans et aux abords des écoles et
établissements scolaires, auprés de 'ensemble de la communauté éducative (patents y compris)

- Poutsuivre la formation des chefs d'établissement, de leurs adjoints, des inspecteurs de l'éducation
nationale, des assistants de prévention de circonscription a la « gestion de crise», en partenariat avec
l'école de gendarmerie de Rochefort sur Mer et le rectorat de Poitiers.

- Accentuer et généraliser le développement d'une culture commune de la vigilance et de la gestion des
risques.

- Mise en place de cellule de gestion de crise a tous les niveaux (académique, départementale ainsi que
dans chaque EPLE).

- Otganiset un exercice-cadre de gestion de crise avec les autorités académiques.

- Développer la formation au premiet secours en généralisant des sensibilisations aux gestes qui sauvent,
ainsi que pat la formation au PSC1.

- Analyser les tésultats et les suites des évaluations réalisées aprés signalement par ces services dun
potentiel processus de radicalisation concernant un éléve ou un personnel.

-S'assurer, dans les situations les plus sensibles, de la communication de ces informations aux directeurs
d'écoles, aux IEN et aux chefs d'établissement concernés, afin d'examiner les conditions de scolarisation

et de suivi éducatif de ces jeunes.




FICHE TECHNIQUE

Acteurs

® Concernant la lutte contre les atfeintes aux biens ;

Services pilotes : gendarmerie nationale et DDSP
Partenaites associés : Parquet, Préfecture, élus locaux, partenaires privés au travers de

conventions contractuelles.

® Concernant la lutte contre les alteintes ansx personnes :

Service pilote: gendarmerie nationale
Partenaires associés : Parquet, Préfecture, D.D.S.P, AS.V.A.D, délégué aux droits des

femmes

® Concernant la lutte contre le trafic de stupéfiants et I'écononrie souterraine:
Service pilote: DDSP-16 — Brigade des stupéfiants - STAP

® Concernant la sécurité dans les établissements scolatres et la protection des éléves et des personnels :
Service(s) pilote(s) : Rectorat, DSDEN, Préfecture
Partenaires associés : Police et Gendarmerie Nationale , SDIS, Collectivités territotiales

Calendrier

® Concernant la lutle contre les atteintes aux biens : 2017
® Concernant la lutte contre les atteintes aux: personnes : 2017
® Concernant la lutte contre le trafic de stupéfiants et ['économie souterraine: Tout au long de 'année

® Concernant la sécurité dans les élablissements scolaires et la protection des éléves et des personnels :
2016-2017

Indicateurs
de résultats
proposés

@ Concernant la lutte contre les atteintes anx biens

- Bvolution du nombre de faits constatés — vols avec effraction
- Transpott de PTS sur les lieux de commission

- Bvolution des taux de résolution

® Concernant la lutte contre les atfeintes aux personnes :
- Evolution du nombre de faits constatés
- Evolution des taux de résolution

® Concernant la lutte contre le trafic de stupéfiants et 'économie souterraine: Faits élucidés en matiere
de stupéfiants - IRAS

® Concernant la sécurité dans les établissements scolaires et la protection des éléves et des personnels :
- nombre des diagnostics, visites (ou consultations) streté

- nombre de sensibilisation aux gestes qui sauvent et de formation au PSC1

- nombre de cadres formés a la gestion de crise

Moyens

® Concernant la lutte contre les atteintes anx biens : Organiques
® Concernant la lutte contre les atteintes aux personnes : Otganiques

® Concernant la lutte contre le trafic de stupéfiants et l'économie souterraine:
- Opérations de type SLIC

- Sutveillances avec moyens mobiles, véhicules de surveillances

- Généraliser les perquisitions

® Concernant la sécurité dans les établissements scolaires et la protection des éléves et des personnels : A

Voit,




Documents
stratégiques

® Concernant la lutte contre les atteintes anx biens

- Plan départemental de prévention de la délinquance (2013-2017),
- Plan d’action 2017 du GGD 16.

- cartographie opérationnelle

- application informatique dédiée

® Concernant la lutte contre les atleintes aux personnes :
- Plan départemental de prévention de la délinquance (2013-2017)
- Plan d’action 2017 du GGD 16.

® Concernant la sécurité dans les établissements scolaires et la profection des éléves et des personnels :

- Plan patticulier de mise en siireté face aux risques majeurs : NOR : MENE1528696C
_circulaire n® 2015-205 du 25-11-2015_MENESR - DGESCO B3-1 - INTERIEUR -
MEDDE

- Instruction relative aux mesures de sécurité dans les écoles et établissements scolatres 2
la tentrée 2016 (29 juillet 2016)






